Parametry sluzby internet

Tarif Rychlost stahovani (download) v Mbps Rychlost odesilani (upload) v Mbps
maximalni | inzerovana bézné minimalni | maximalni | inzerovana bézné minimaini
dostupna dostupna

SpeedNET 14 12 10 5 3 2 1,8 1
PLUS
MagicLINE 32 28 25 10 8 6 4 2
PLUS
AirMAX 60 48 40 15 10 8 6 3
PLUS
SpeedNET 30 25 20 10 6 5 4 2
5G
MagicLINE 60 50 40 25 12 10 8 4
5G
AirMAX 110 100 80 30 24 20 18 6
5G

Na skute¢né¢ dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatieni fizeni provozu uplatiiovana
poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych piipadech narok dle platné legislativy i
Vseobecnych podminek site.

Na skute¢né¢ dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby
piistupu k internetu mize mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo
Netflix, bézici aktualizace operacnich systéml nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi
sluzby, které¢ bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.
Vice je specifikovano v ¢astech 4.6. VSeobecnych podminek sité.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu del§im nez
70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, pti které¢ dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu
delsim nebo rovno 3,5 minutdm v cCasovém useku 90 minut. Velkd trvajici odchylka a velka
opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v ptipadech,
definovanych VSeobecnymi podminkami sité, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né¢ dosahované rychlosti pod trovein minimalni rychlosti je povazovany za vypadek
sluzby a v ptipadech, definovanych VSeobecnymi podminkami sité, mize davat pravo na reklamaci
poskytované sluzby.




